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A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato cégneve: AXIAN Szolgaltato, Kereskedelmi és Szaktanacsado Kft.
Roviditett cégneve: AXIAN Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Sereg utca 1-5.

Addszama: 13091882-2-07

Cégjegyzékszdma: 07-09-009667

A Szolgaltato dltal mikodtetett tigyfélszolgalati elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhet6k.

A Szolgdltatd éltal miikodtetett tigyfélszolgalati irodak és hibabejelentd szolgdlat cimét, elérhet&ségét, nyitvatartdsi
idejét az Internet ASZF 1.2., 1.3. pontjai tartalmazzak.
A Szolgaltato hibabejelentbjének elérhetbségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Kozponti telefonszam: 06/22-515-810

A Szolgaltaté hibabejelentéjének, tigyfélszolgalatainak elérhetségei:

Személyes tigyfélszolgdlat:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Sereg utca 1-5.

Tel.: 06/22-515-810

Fax: 06/22-515-810

Nyitvatartas: Hétf6-Csiitortok: 8:00 - 15:00 Oraig
Péntek: 8:00 - 12:00 Ordig
Szombat/Vasarnap: Zarva

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6-Cstitortok: 8:00 - 15:00 Ordig
Péntek: 8:00 - 12:00 Oraig
Szombat/Vasarnap: Zarva

(lizenetrogzitési lehetdség)

E-mail: axian@axian.hu
E-mail hibabejelentés: noc@axian.hu

A nyitvatartasi idén tul Gizenetrogzitési lehetdség all a rendelkezésre.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgdltato internetes honlapjanak cime: www.axian.hu

Feliigyeleti szervek elérhet0sége €és panaszkezelés 1



A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A halozat kiépitésével, atépitésével, az Eldfizet6i szolgdltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelent6 szolgalat
mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az Eléfizeték és az egyéb érintettekhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosaghoz (NMHH) jogosultak fordulni.

Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatésdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: 06/1-457-7100

A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag elérhetdségei:
Tdjékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:

E-mail: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: 06/1-468-0680

Ko6zponti tajékoztatasi telefonszam:
06/1-468-0673

Kozponti tigyfélfogadd iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfd: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06/52-522-122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06/46-555-500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06/72-508-800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06/99-518-500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06/62-568-300
Telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétf6 - Cstitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 7s.

Telefon: 06/1-457-7141
Fax: 06/1-457-7105

Az tigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos
vita esetén a fogyaszto az NMHH-n kiviil az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztovédelmi iigyek)
Cim: 1011 Budapest, Fé utca 44-50.
Telefon: 06/1-795-1700

Jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII.
torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 06/1-472-8900
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Az illetékes birosagi forum:

Az Elé6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitdk eldontésére a felek kikotik a Székesfehérvari Jarasbirosag, illetve
értékhatartdl fiiggéen a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét:

Székesfehérvar Varosi Birdsag
Cim:  8ooo Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy tut 1.
Telefon:06/22-313-336

Békélteto testiiletek:

Az Eléfizeté - fentieken tul - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével,

tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds igy (a tovébbiakban: fogyasztdi
jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése céljabdl jogosult a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez, mint a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodd fiiggetlen testiilethez

fordulni.

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: 06/76-501-525, 06/76-501-500
Fax szdma: 06/76-501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: 06/72-507-154

Fax szama: 06/72-507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: 06/66-324-976,446-354,451-775
Fax szdma: 06/66-324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatiij-Zemplén Megyei Békéltet6

Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: 06/46-501-091, 501-870
Fax szdma: 06/46-501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06/1-488-2131

Fax szama: 06/1-488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: 06/62-554-250/118 mellék
Fax szdma: 06/62-426-149

Név: Dékéany Laszlo, Jenei Zoltan

Feliigyeleti szervek elérhetdsége €s panaszkezelés

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: 06/36-416-660/105 mellék
Fax szama: 06/36-323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6

Testtilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: 06/56-510-610

Fax szama: 06/56-370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: 06/52-500-749

Fax szdma: 06/52-500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets

Testtilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: 06/34-513-010

Fax szama: 06/34-316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu



Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: 06/22-510-310

Fax szdma: 06/22-510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: 06/96-520-202; 520-217

Fax szdma: 06/96-520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Négrdad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: 06/1-474-7921

Fax szama: 06/1-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdama: 06/82-501-000

Fax szama: 06/82-501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: 06/42-311-544, 06/42-420-180

Fax szdma: 06/42-311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: 06/74-411-661

Fax szama: 06/74-411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: 06/88-429-008

Fax szdma: 06/88-412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: 06/92-550-514

Fax szama: 06/92-550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu



UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozé eljdards

A Szolgdltatd felel6ssége a szolgdltatds szerz6désszer( teljesitéséért az El6fizet6i hozzaférési pontig tart.
Eléfizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizets egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén hadlozati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani.

A halozat El6fizetsi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hdlozathoz az Eléfizeté éltal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd tizemeltetésében levé
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizet6, koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a haldézat El6fizetéi hozzaférési pontot koveté szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagdért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kiillon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansdgdra vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizet§ nem
mentesill az eléfizetési dij megfizetése alol. Szolgaltatdo nem felel azért, ha az El6fizetsi végberendezés
korszertitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb sajatossdga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes
kord igénybevételére.

A hibabejelent6 szolgdlat miikodése:

A Szolgdltatd a halézat és az Eléfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az
ugyfélszolgdlat elérhetéségével azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgdlatot is miikodtet. Az El6fizetd
az El6fizet6i szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelenté szolgdlatnal telefonon,
munkanapokon H-CS 8:00-15:00, P 8:00-12:00 kozo6tt (ezen feliil iizenetrégzitési lehetéség &ll a
rendelkezésre.) vagy az ligyfélszolgalatnal nyitvatartasi id6ben személyesen jelentheti be.

Az tgyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgdlat elérhetségének biztositdsa keretében a Szolgaltato koteles havi
atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb
60 masodpercen belil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idején és a hibabejelent6 szolgalat miikodési idején kiviil a Szolgaltato csak
postai uton érkezé bejelentéseket fogad, amelyeket koteles nyilvantartasba venni és visszaigazolni az
tigyfélszolgdlati id6 (illetve munkaid6) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltato egyes
teriiletein mkodé hibabejelentd szolgalat rendjét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb id6n beliil megkezdi a hibabehatarolast.
Elektronikus levélben a Szolgdltat6 hibabejelentést nem fogad.

Hibabejelentés, hibas teljesités:

A hibabejelentés az Eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatds nem
Eléfizetsi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kulonosen a szolgdltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizet6 4&ltal a hibabejelent6 szolgdlatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, szoban vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal
jogszerlien igénybe venni kivant valamely Eléfizet6i szolgaltatds igénybe vételi lehetGségének teljes vagy
részleges hidnyara vagy a Szolgdltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosigara

vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
a) ahiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett,
c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) a hibat nem jelentették be,
e) a hibat a Szolgéltato6 a hibaelhdritasi idén beliil elhdritotta,
f) a hibaelharitas lehet8ségét az El6fizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elhdritasahoz sziikséges a bejutas,
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g) az Eléfizeté6 a megrendelt szolgaltatas ElSfizetdi szerzédésben és ASZF-ben vallalt mingségétsl
eltérd szolgaltatas vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljaras sordn a Szolgaltato csak a beazonosithato tigyfelektél szarmazo hibabejelentéseket
regisztralja. A beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) El6fizetd neve

b) Eléfizet6 tigyfélazonositd kddja

c) az EléfizetSi hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatds megnevezése

e) hibajelenség leirasa

A hibaelharitas idStartama:

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idépontjat kovetd 48 oran beliil kivizsgalni
és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 ords idészak megadasaval, amely 8
és 20 Ora ko6zé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd
okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belill a hibabehatarold eljards eredményérél értesiteni az Eléfizetét,
amennyiben a valésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A Szolgdltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 drat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmiiszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjaruldst a Szolgéltatonak a hibabejelentést6l szamitott
48 ordn belil meg kell kérnie. Ez esetben a 72 6ras, a hibaelharitasra meghatarozott idé6 meghosszabbodik a
hozzdjarulas beszerzésének idejével. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll koteles az
Eléfizet6t a hozzdjarulds sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a a 72 ords, a
hibaelharitdsra meghatdrozott hatarid6 a hozzajarulds beszerzésének idejével meghosszabbodik.

Ha a kivizsgdlds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal a 6.1.3. bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttdl az EléfizetSvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt
id6tartam nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az Eléfizet6 a fentiek szerint megallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatdridd a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott
4j, alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elhéritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiteni az
Eléfizet6t a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elhdritasardl szdlo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitdssal egyidejtileg is eleget tehet.

A hiba akkor tekinthet8 kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta (aldirdsaval, vagy telefonon
torténd visszaigazoldssal, vagy azzal, hogy az Ugyviteli lap mellékletének kézhez vétele utan nem jelzi, hogy
a hiba tovébbra is fenn all). Amennyiben az Eléfizet6 a javitdst nem fogadja el, viszont a felligyeleti
rendszer, vagy Szolgaltatdé mérési eredményei szerint az El6fizet6i szolgdltatds megfelel a szolgaltatds
leirdsban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Nem minésil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szolo Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo
Szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.
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A hibabejelentés nyilvantartasa:

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol6 eljards eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tuton rogziti, és az
adatkezelési szabdalyok betartdsaval a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hiba elharitasatol
szamitott két évig megbrzi.
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden hibabejelentésrél a
kovetkezé adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Eléfizet6 értesitési cimét, vagy mds azonositojat;
b) az Eléfizet6i hivédszamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirdsat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),
- a Szolgaltato hibaelharitdsi eljrasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Elbfizetd értesitésének modjat és idSpontjat, ezen belil is kiilonésen az Eldfizets
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
és idépontjat.

A Szolgdltaté a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriil§ (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elhdritisa sordn az Eléfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

A Szolgltaté jogosult az Internet ASZF 2.szdmu mellékletében meghatdrozott siirgdsségi dijat felszamitani
abban az esetben, ha az El6fizet6 siirgésségi hibajavitast igényel és azt a Szolgaltato teljesiteni tudja.
Stirg6sségi hibajavitds esetén a Szolgaltato a helyszini hibajavitast 24 6rdn beliil elvégzi.

Az El6fizet6 a hibaelhdritas soran koteles a Szolgdltatdval egyiittmiikodni, a hibaelhdritas lehet6ségét az
Eléfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani.

Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizets érdekkorébe
tartozé okbdl (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6 &ltal tizemeltetett sajat belsd haldzati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles és az
Internet ASZF 2.szamt melléklet szerinti kiszalldsi- és munkadijat jogosult kiszdmldzni. Amennyiben a
Szolgdltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi - egyedi megallapodds szerinti dijazasért - a
nem az érdekkorébe es6 hiba elhdritdsat is elvégezheti.

Az Eléfizets kiszallasi dij fizetésére koteles az Internet ASZF 2.szamu mellékletében megjeldlt mértékben,
ha

a) a Szolgéltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizets érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitds idSpontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizet§ megallapodott,
azonban az Eléfizeté az ingatlanba val6 bejutast vagy az Eléfizeti hozzaférési ponthoz vald
hozzaférést nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyulé bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében mertilt fel.

Az Eléfizeté jogai az eléfizetéi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

Az El6fizetd jogai az Eléfizet6i szolgaltatds hibas teljesitése esetén:

Az El6fizet6i szerzé6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd
kotbérfizetésre koteles, illetve a felhaszndlé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével a jelen ASZF 7.3. pontjaban foglaltak szerint.
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Ha a Szolgdltaté a 2.1.1.6.1. pontban meghatarozott, vagy a felek megallapoddsa szerinti, hataridét tullépi,
akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z&en az Eléfizetd jogosult az Eléfizetdi szerz6déstél
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott EléfizetSi szerz6dés alapjan beizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belil visszaizetni az El6fizet szamara, az El6fizets pedig koteles a Szolgaltato
tulajdondban 1év6, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd koteles biztonsdgos modot biztositani az El6fizet6 szdmdra az eszkoz
visszaszolgaltatdsara, valamint a visszaszolgaltatasrdl az Eléfizetd részére igazolast adni. Nem irhato elé a
visszaszolgaltatdsra olyan eljards, amely az El6fizet6 szdmdra indokolatlan koltséget, vagy nem
méltanyolhaté nehézséget jelentene.

A hatéarozott ideju szerzédés Eléfizeté altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Eléfizetéi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja:

,,,,,

jogosult az ASZF 6.6. bekezdésében meghatarozott, illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fennallo kévetelését az eléviilési id6n beliil birosdgon érvényesitheti,
az eléviilési id6 egy év. Az ElbfizetSi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakndl az ASZF 6.6. bekezdése
szerinti birdsag illetékes.

Az Elé6fizetd - fentieken tul - a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) bir6sdgi eljardson kiviili rendezése céljabdl jogosult a lakohelye, illetve tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez, mint a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardak mellett miikodd
fiiggetlen testiilethez fordulni.

Az Eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcié és kdrtéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

a) Eléfizeti bejelentés: az El6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) EléfizetSi panasz: az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgaltatdsra vonatkozd, az El6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltaté tgyfélszolgdlatdn személyesen, irdsban, elektronikus levélben vagy
telefonon bejelentést és panaszt tenni.

A Szolgaltatd az Eléfizet6ktS] szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjin tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt két évig megOrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Eléfizetd értesitési cimét, vagy mds azonositdjat;
b) ha sziikséges, az El6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat, az El6fizet6i hivoszamot vagy mdas azonositot;
¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).
- a Szolgaltato vizsgalatdanak eredményeként tartalmazza
f) abejelentés, panasz kivizsgildsdnak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

A Szolgdltato az Eléfizeté panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetéleg azonnal kivizsgalja
és eredményérdl El6fizetSt igénye szerint szdban, vagy irasban értesiti. Nem szobeli vagy hosszabb
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ugyintézést igényl6 szdbeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja
és a vizsgalat eredményérél az Eléfizet6t irdsban értesiti, a kivizsgalds befejezésétél szamitott 15 napon
belill. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd az altalanos elintézési id6 lejarta elétt koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az tigy
elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizets az
elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltato részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t 0j idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti,
és az Ugy elintézésének hatdrideje az 1j idSpontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabbad az
Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A panasz elutasitdsa esetén az ugyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni és
annak 1 példanyat az Eléfizet6nek atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

Dijreklamacié:

Ha az El6fizet6 a Szolgdltato 4&ltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja. E hatarid6
elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd
szerz6dést a 12.3.5. bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgdltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatdridg a dijreklamacié megvizsgaldsdnak id&tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az Eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belil - az Eléfizetd
valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamldjan jovairja, vagy a dijkillonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az a Szolgdltato, amelynek szdmlazdsi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, akkor is jogosult az ASZF 12.3.5. pont szerinti felmondas alkalmazasdra, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegét vitatd bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idGtartamdval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

Ha az Eléfizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szamlazdsa, tovabba
megallapitdsa helyes volt.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitdsig nem terheli szamldzasi rendszere zartsaganak
vonatkozasdban kiilén bizonyitdsi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamldzasi rendszere zartsagat a
miniszter dltal kijel6lt tanusitd szervezet tandsitja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szdmitasahoz
sziikséges szamldzasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

A Szolgdltatd altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizetdi szerzédés alapjan
eljarni, jogait johiszemtien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgéltatoval egytittmiikodni.
Az Elbfizets felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az EléfizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (killonésen nem megfelel6 vev6késziilék meghibiasoddsdbdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatdsdbdl, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakaddlyozadsabol,
Szolgaltaté altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasdbol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbil ered§ karokért).
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A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsdtengedés esetén az érvényes El6fizet6i szerzddéssel
rendelkezé El6fizet6 koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasdtengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld 6sszegti ataldny kdrtérités megfizetésére,
illetve szabdlytalan késziilékhasznalat esetén a 5.szdmu mellékletben meghatarozott mértékd atalany
kartérités megfizetésére.

Szolgdltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertilt kdranak megtéritését kérni El6fizet6tol,
kilonosen akkor, ha a kdr mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

Az El6fizet6i kartéritési igények kezelése:

Az Eléfizets a kotbért meghalado, de kizarolag csak a meglévé vagyonaban okozott kdrat érvényesitheti a
hatédlyos jogszabdlyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.
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id6épontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgdltatd az El6fizet6t 1j id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatdrideje az Gj id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az ElbfizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltatd az Eléfizet6 vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a
Szolgdltaté kdrokozdsa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgdltatdnak megtéritenie az
elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddo és az azzal 6sszefliggésbe
hozhaté kommunikécio- és informaciohidnybdl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely
az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hdtrany cs6kkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A kdrtéritési eljdrds szabdlyai
A Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése:

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi EléfizetSi szerzédés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egyiittmiikodni.
Az Elbfizeté felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az EléfizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (killonésen de nem kizdrolagosan a megfeleld vev6késziilék
meghibdsoddsadbol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozdsabdl, Szolgdltatoé &ltali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd
karokért).

A szabdlytalan késziilékhaszndlat, nem szerzédésszer(i szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsdtengedés esetén az érvényes El6fizet6i szerzddéssel
rendelkezé El6fizeté koteles a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsdtengedéssel érintett csomag hat havi
dijanak megfelel6 6sszegli atalany kartérités megfizetésére, illetve szabalytalan késziilékhaszndlat esetén a
2.szamud mellékletben meghatarozott mérték atalany kartérités megfizetésére.

Szolgdltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertilt kdranak megtéritését kérni El6fizet6tol,

kilonosen akkor, ha a kdr mértéke az atalany kartérités Osszegét jelentésen meghaladja.

Az El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az Eléfizets a kotbért meghalado, de kizdrolag csak a meglévé vagyonaban okozott kdrat érvényesitheti a
Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

,,,,,

idépontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgdltaté az Eléfizet6t 1j idSpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatarideje az @j idSpontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az EléfizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltaté az Eléfizeté vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a
Szolgdltaté kdrokozdsa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgdltatdnak megtéritenie az
elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddo és az azzal Gsszefiiggésbe
hozhaté kommunikécio- és informaciohianybdl ered$ kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely
az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hdtrany cs6kkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgdltatd mentesiilése a kartéritési felelGsség alol:

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a krokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kiviil esé meghibdsoddsabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elhdritdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az, az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és kdarenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatdsa részben vagy
egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési, egyiittmiikodési, tdjékoztatasi kotelezettségét
késedelmesen vagy egydltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerzé6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, el6re
nem lathatd, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk az
Eléfizetsi szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények kiillonésen, de nem kizarélagosan: haboras
cselekmények, lazadds, szabotdzs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (drviz, tizvész,
villimcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mds természeti katasztréfa, kozmiszolgdltatds sziinetelése), illetve a
torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és
ezek az esetek a szerz6d6 feleket az El6fizet6i szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az Eléfizetét megilleté kotbér meghatdrozdsa, mértéke, és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége:

Az El6fizetd kotbérre jogosult, az alabbi esetekben:
a) Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi szerzédés megkotésétdl a szolgdltatas nyujtasat a 2.4. bekezdésben
meghatdrozott hatdridén belill nem kezdi meg, illetve a Szolgéltat6 &ltal a 2.1.1.6.1. bekezdés b)
pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij hidnydban az
EléfizetSi szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
b) Amennyiben az Eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgdltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszi{inéséig a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét koteles megfizetni
¢) Amennyiben a Szolgaltatd az &tirdst az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ atirdsi
kérelem beérkezésétsl szamitott 15 napon belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.
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d) Ha a Szolgdltatd az dthelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az igény beérkezését kovetd 30
napon belill, vagy az El6fizeté dltal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beliili id6pontban nem
teljesiti az athelyezést a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

e) Ha a Szolgdltatd az Eléfizet6i hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hidnydban a
12.2.3. a) pont szerinti hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, és ezen legkés6bbi teljesitési idépontig az athelyezési nem teljesiti az
Eléfizetd kotbérre jogosult, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

f) A Szolgdltaté - El6fizetdi hibabejelentés esetén - a 6.1.3. szerinti 24 6ras illetve 48 drds
értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utdn
az értesités megtorténtéig kotbér fizetésére koteles. A kotbér a hiba bejelentés honapjara
vonatkozo, egyedi el6fizet6i szerzédés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg kétszerese.

g) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a hiba kijavitdsira nyitva allo hatdridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritasaig terjed$ idészakra.

Ha a hiba kévetkeztében az El6fizet6 az Elé6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni a kotbér a hiba
bejelentés hdnapjdra vonatkozo, egyedi el6fizetbi szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6
havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg négyszerese.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni a kotbér a hiba
bejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6
havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa.

h) A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgdltaté visszakapcsoldsi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott Eléfizetdi szolgaltatdssal
kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

Az El6fizet6t megillet§ kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerzOdésszegés megsziinésének napjdig jar.
A Szolgaltatét terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerzédésszegd magatartds vagy a
szerz6dés megszilinését6l szamitott 30 napon belil - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egytitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kiteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatdrozasara éltala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy
az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozod igényének bejelentéséhez. A
Szolgdltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az FElbfizet§ egyenlegén
jovairja,vagy
b) az EléfizetSi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizet6 részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az tgyfélszolgdlaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgéltato az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizdrolag csak a meglévé vagyondban okozott igazolt karat
érvényesitheti a hatdlyos jogszabalyok szerint.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté6 az el6re egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t 0j idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tgy
elintézésének hatarideje az Gj id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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A Szolgaltaté nem kételes a kotbért fizetni az ASZF 6.1.2. a)-g) pontjaban megjeldlt esetekben. A Szolgaltaté
ut6lagos hibabejelentésre (a hibaelharitast koveten érkez6 hibabejelentés) nem fizet kotbért.
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